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1. Bemutatkozás

A JAHA kiemelten közhasznú Alapítvány célja, feladatai, közhasznú, illetve kiemelkedően közhasznú tevékenységei: 
· a hajléktalan, fedél nélküli emberek helyzetének feltárása, a jelenlegi állapotuk megváltoztatásában segítséget nyújtani; 

· a társadalom figyelmének felkeltése a hátrányos helyzetű hajléktalan emberek sorsa iránt; 

· a hajléktalanok számára szociális szálláshely üzemeltetése, hajléktalan rehabilitáció otthon fenntartása és üzemeltetése; 

· kulturális tevékenység, a hajléktalanok gondjaival, sorsával, talpra állításával foglalkozó lap szerkesztése és kiadása, amely lap lehetőséget ad a hajléktalan emberek írásainak, költeményeinek, észrevételeinek megjelentetésére is, egyúttal lehetővé teszi, hogy a lap terjesztésével a hajléktalanok szégyenérzet nélkül pénzhez jussanak;

Az Új fedél nélküli a hajléktalanok időszakosan megjelenő lapja.
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· szociális tevékenység, családsegítés, időskorúak gondozása;

· hátrányos helyzetű csoportok társadalmi esélyegyenlőségének elősegítése;

· foglalkozik a rászorulók segítésével, az alapítvány felkutatja, elsősorban a főváros területén élő rászoruló hajléktalanokat, részükre, - az Alapítvány anyagi keretei között – rendszeres és átmeneti segélyt folyósít, készpénzzel és tárgyi eszközökkel /pl.: szálláslehetőséggel, ruházattal, étkezéssel támogatja őket;

· szociális tevékenység;

· tanfolyamok biztosítása (pl.: számítógép-kezelői, villanyszerelő, szakács, szociális gondozó és ápoló tanfolyamok, nyelvek oktatása)
1.1 Az Alapítvány központja:

1117 Budapest, Budafoki út 107.

Tel.: 204-01-55

Fax: 204-02-68

e-mail: jaha@jaha.hu

jaha@jaha.axelero.hu
www.jaha.hu

Számlaszám: 57600132-11078476

Cégjegyzékszám: 8902

1.2. Hajléktalanok átmeneti szállása:
A Jövőt A Hajléktalanoknak Alapítvány egyik kiemelt közhasznú tevékenysége a hajléktalanok számára átmeneti szállások, un. Hajléktalan Szállók folyamatos és szünetmentes működtetése. Az alapítvány törekszik ezt a szolgáltatását lehetőleg folyamatosan fejleszteni és bővíteni, jelenleg is négy ilyen intézményt működtet, ahol szállónként 150 ember számára biztosít helyet.
1.3. Jelenleg üzemelő szállóink:
Lehetőség Háza I. - 2004. 06. 21-től.

1117 Budapest, Budafoki út 107.

e-mail: jahalh1@jaha.hu
Férőhely: 150 fő + november 1-től április 30-ig 45 időszakos férőhely.

Nappali melegedő: 60 személy.

Utcai szociális munka folyamatos.

Lehetőség Háza II. - 2004. 09. 16-tól.

1239 Budapest, Grassalkovich u. 294.

e-mail: jahalh2@jaha.hu
Férőhely: 150 fő + november 1-től április 30-ig 45 időszakos férőhely.

Nappali melegedő: 60 személy.

Utcai szociális munka folyamatos.

Lehetőség Háza III. – 2005. 08. 02-tól.

1211 Budapest, Déli u. 14.

e-mai: jahalh3@jaha.hu
Férőhely: 150 fő + november 1-től április 30-ig 45 időszakos férőhely.

Lehetőség Háza IV – 2005. 04. 29-től.

1239 Budapest, Grassalkovich u. 294.

e-mail: jahalh4@jaha.hu
Férőhely: 150 fő + november 1-től április 30-ig 45 időszakos férőhely.

2. Bevezetés
A JAHA egy, napjainkban egyre súlyosabb, mondhatni az egész társadalmat súlytó krízis hatásainak enyhítésére dolgozta ki alábbi tervezetét. Az alapítványunk kezelésébe kerülő ingatlankomplexum területén egy komplex szociális szolgáltatást nyújtó központot kívánunk létrehozni. Új támogatási rendszerünk alapvetően három nagyobb, ellátásra szoruló réteget érint, akiknek az alábbi bentlakásos ellátásokat kívánjuk elindítani:
· integráció-ösztönző szállás a közterületek lakóinak
· hajléktalanok átmeneti szállása

· kilakoltatottak családegyesítő otthona

A JAHA egy új szemléletmódot is szeretne meghonosítani a hazai szociális szférában: átfogó, fizikai, mentális és pszichés támogató rendszert indítunk el a nálunk lakók részére. Új programunk sikerének biztosítéka alapítványunk több éves tapasztalata és eddigi sikerei a területen. 
3. Integráció-ösztönző szállás a közterületek lakóinak
Ezen új ellátási forma azokat célozza meg, akik már hosszú ideje a társadalom legszélén tengődnek: a parkok, város körüli erdők, aluljárók, közterületek lakóit. Döntő többségük már oly régóta él a közösségből teljesen kiszakadva, hogy teljességgel elidegenedtek a társadalomtól, semmilyen segítséget és ellátást nem fogadnak el. Az utcára kerülés, mint krízishelyzet, sok esetben együtt jelentkezik a személyiségfejlődés krízisével (pl. középkorú férfiaknál). A létminőség hirtelen romlása, a kitaszítottság, feleslegesség érzése lelki kiüresedéshez vezet. Az ilyen helyzetbe került emberek rövidesen egyetlen módon tudnak csak védekezni: a valóság érzékelésének minden áron való kizárásával, vagyis valamilyen szerhasználattal, alkohollal. A személyes tisztálkodás hiánya és az elhagyatottság egyenes utat jelöl ki nekik a fertőző betegségek, a teljes fizikai szellemi, és lelki leépülés irányába. Össztársadalmi érdek annak megakadályozása, hogy egy teljességgel elkülönült és leszakadt új társadalmi réteg tömegesen megjelenjen. Ez azonban nem lehetséges az eddig alkalmazott módszerekkel: lehetetlen rábírni őket ugyanis a segítség elfogadására, a hajléktalanok átmeneti szállójára költözésre, sőt gyakran még arra is, hogy a segítő szakemberekkel egyáltalán szóba álljanak. Megoldást a probléma teljesen újszerű megközelítése és a JAHA által létrehozott sátras elhelyezés jelenthet. Itt kb. 150 fő elszállásolását lehetne megoldani, akik katonai sátrakban laknának. Meleg takaróról alapítványunk gondoskodik, csakúgy, mint a tisztálkodási, mosási, főzési és étkezési lehetőségről. Az ide beköltözöttek viszonylag önálló életvezetést folytathatnának természetesen az egyéni állapotuk és terápiájuk (lásd: lentebb), ill. egy alapvető feltételeket tisztázó házirend betartása mellett. Ily módon lehetőség nyílna a beteg hajléktalanok egészségügyi ellátására is. Az itt lakók mentálhigiénés és pszichés gondozásáról a JAHA szakmai stábja gondoskodik. Fontos hangsúlyozni a sátras elhelyezés átmeneti jellegét: célkitűzésünk, az integráció, ennél a csoportnál lépésenként valósítható meg. A lentebb bemutatott négylépcsős programunk segítségével elérhető, hogy az ide bekerültek belátható időn belül előre léphessenek a sátras szálláshelyről az átmeneti szállóra, ezáltal a reszocializáció és a foglalkoztatás irányába. A JAHA ellátási tevékenységének kiterjesztése erre a rétegre – melyet az eddigi ellátási módok alapján egész nyugodtan elveszett rétegnek is nevezhetünk – egyedülálló a hazai szociális szférában. Indokoltnak látjuk ezen szolgáltatás kiemelt támogatását. 

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk ezen embertársainknak segíteni, a probléma teljesen új irányból való megközelítése elengedhetetlen. A JAHA ennek konkrét programját is kidolgozta. 
A JAHA célja: az egyén személyiségének stabil alapokra helyezése, ezzel érhető el a pszichés jóllét és az életminőség javítása. 

3.1. Az integráció négylépcsős programja
1. bemenet: fizikai, mentális és pszichés állapotfelmérés és a terápiás terv kialakítása
2. terápia

3. egyéni célok, életterv kialakítása

4. kimenet: nyomon követés

3.1.1. 1. Bemeneti fizikai, mentális és pszichés állapotfelmérés és a terápiás terv kialakítása

Komplex állapotfelmérés, melyet a JAHA pszichológusa és pszichiátere végez közösen. A testi állapot felmérése, mentális és pszichés státusz felállítása. Ezt követi az egyéni terápiás terv kidolgozása és beosztás egyéni, vagy csoportos terápiára (az egyéni állapot függvényében). Ekkor a sátras hajlékot veszi igénybe az ellátott.
3.1.2. 2. Terápiák

Művészetterápia, családterápia, krízisintervenció, pszichodráma, pszichózis pszichoterápiája. A terápia előrehaladásának függvényében a sátras hajlékból kiemelhető az egyén, és a JAHA átmeneti szállón kaphat elhelyezést. A terápiákkal összhangban így gondoskodni lehet a visszailleszkedés fokozatos megkezdéséről. A 2. és 3. lépcsőfok váltása környékén történhet meg a hajléktalanok átmeneti szállójára költözés.
3.1.3. 3. Egyéni célok, életterv felállítása

A kritikus második lépés sikeres megtétele után megkezdődhet az egyén terelése a reszocializáció irányába. A készségek, képességek alapos felmérése után reálisan elérhető célkitűzéseket állítunk fel, együttműködve, közösen az ellátottal. Ebben a fázisban a személyiségfejlesztő tréningek helyét átveszik a gyakorlatias kognitív irányultságú, ill. viselkedésterápiák. Ennél a lépcsőfoknál válnak a bentlakók perspektívái hasonlóvá azokéhoz, akik eredetileg is hajléktalanok átmeneti szállóira kerültek: elindulhat újra az önálló életvitel. A JAHA kiváló eredményeket mutat fel a foglalkoztatás terén: lakóink 70%-a áll munkaviszonyban, hatékonyan tudjuk ebben is támogatni a nálunk lévőket.
3.1.4. 4. Kimenet: nyomon követés

Három hónapot ölel fel a rendszeres nyomon követés időtartama. A kapcsolattartás lehetősége természetesen ezután is fennmarad az egyén és a JAHA között, ill. igény és lehetőség szerint lehet maradni az alapítvány átmeneti szállóján.
3.2. A hatékony munkához szükséges stáb

Külsős, szerződéses stáb:
· Az állapotfelméréshez:

1 fő pszichiáter

1 fő klinikai szakpszichológus

· A terápiákhoz:

A felmerülő igényeknek megfelelő számú és irányultságú pszichoterapeuta (művészetterapeuta, családterapeuta, dramatista, pszichózis pszichoterapeutája, kognitív terapeuta, behaviourista terapeuta). Amennyiben a terapeuták igénylik, lehetőséget biztosítunk nekik szupervízióra. Minimálisan 3 fő terapeutával számolni kell.
· Az üzemeltetéshez:

8 fő biztonsági őr (24 órás szolgálatban, váltásban, ellátják a recepciós feladatokat is)

1 fő takarító

Összesen: 14 fő

JAHA stáb:
· A mentálhigiénés munkához:
5 fő mentálhigiénés és szociális munkás
· Adminisztráció:

1 fő asszisztens

Összesen: 6 fő

Mindösszesen: 20 fő 

3.3. A terv megvalósításának technikai, anyagi háttere

3.3.1.Bérköltségek:

Külsős/szerződéses stáb
· Klinikai szakpszichológus havi költsége: 200 000 Ft

· Pszichiáter havi költsége: 200 000 Ft

· 3 terapeuta havi költsége: 360 000Ft

· 8 biztonsági őr havi költsége: 1 440 000 Ft

· Takarító havi költsége: 110 000 Ft
Külsős/szerződéses munkatársak összes évi bére: 27 720 000 Ft
JAHA stáb

· 5 szociális munkás bruttó havi bére: 900 000 Ft

· Adminisztrátor  bruttó havi bére: 180 000 Ft

JAHA stáb összes évi bére: 12 960 000 FT
Éves bérköltség összesen: 40 680 000 Ft 
Béreket terhelő éves járulékbefizetés: 20 340 000 Ft

Bérek és járulékok összes évi költsége: 61 020 000 Ft 
3.3.2. Többi költség

a. rezsi

A JAHA 150 fős sátras szállásának havi fenntartási költsége egy főre: kb. 20 000 Ft. Ez éves szinten 240 000 Ft/fő.

Mindösszesen pedig: 36 000 000 Ft rezsiköltség évente 150 főre vetítve.

b. telefon

a JAHA jelenleg érvényes flottaszerződése alapján 16 saját munkatárs havi mobiltelefon költsége legalább 130 000Ft

Évi: 1 560 000

c. egyéb költségek (irodaszer, gyógyszer, stb.)

A napi munka során felmerülő költségekre – a szolgáltatás összetett jellegéből adódóan – legalább havi 80 000 Ft számolandó.

Évi: 960 000 Ft

3.3.3.Összesítés

A fentiek alapján az Integráció-ösztönző hajlék várható éves összköltsége 99 540 000 Ft
ami 663 600 Ft/fő/év.
3.4. A megvalósításhoz szükséges állami támogatás


Kiemelt jelentőségű támogatási modellünk megvalósításához szükségesnek tartjuk egy új normatíva létrehozását, melynek évi összege: 665 000 Ft/fő.
A módszer sikerének kulcsa: hangsúly a pszichés folyamatokon. Az ellátás jellegéből adódóan hosszú távú eredményeket lehet elérni, példamutató és úttörő vállalkozásról van szó a hazai szociális ellátások területén. Indokoltnak tartjuk kezdeményezésünk kiemelt támogatását.
3.5. Az utcai szociális munka után járó állami normatíváról


A fenti tevékenység után járó éves állami normatíva 5 000 000 Ft/szolgálat. (2006. évi CXXVII. törvény, 3. sz. melléklet 11/i). Az utcai szociális munka kiemelkedő fontosságú a hajléktalan-ellátásban. A jelenlegi támogatási összegből nem lehetséges megoldani a szolgáltatást.

Egy szolgálat éves költségvetése:

2 fő szociális munkás havi bére: 320 000 Ft

Éves bérköltség:  3 840 000 Ft

Járulékok éves költsége: 1 920 000 Ft

BKV bérlet, és egyéb közlekedési költség: 250 000 Ft/szolgálat/év

Ruhapótlék: 60 000 Ft/szolgálat/év

Egyéb költség (gyógyszer, kötszer, konzerv, stb.): 180 000 Ft/szolgálat/év

Mindösszesen: 6 250 000 Ft/szolgálat/év
A 3.-3.4. pontokban bemutatott Integráció-ösztönző program elindításához és működtetéséhez is döntő fontosságú az utcai szociális munkások ténykedése  és a velük való együttműködés (pl. a potenciális ellátandók felkutatása, segítség az állapotfelmérésben, stb.).

A fentiek, ill. a feladat kiemelt fontossága miatt kívánatosnak tartjuk egy méltányosabb összegű állami normatíva megítélését. Javaslatunk: 6 500 000 Ft/szolgálat.
4. Hajléktalanok átmeneti szállása

4.1. Feladat ellátás szakmai tartalma:

Az átmeneti szálláson feladat az ellátottak ügyeinek intézése, társadalmi integrációjuk elősegítése. Segíteni kell alapvető fizikális-, mentális-, pszichés-, és szociális szükségleteik kielégítését. Leginkább támogatandó cél a hajléktalan személy számára az az elképzelés, amely a társadalomba való visszailleszkedését elősegíti. Házaspárok, illetve tartós élettársi kapcsolatban élők esetében fokozott figyelmet kell fordítani az amúgy is igen sérülékeny 
párkapcsolatok fenntartására, éppen ezért szükség esetén külön életvezetési tanácsadással segítjük őket.

4.2. Ellátottak létszáma:

150 fő/szálló, lehetőségek függvényében férfiak, nők változó létszámban; páros elhelyezés is lehetséges.

4.3. Ellátottak köre:

Önellátásra képes, más egyéb lakhatással nem rendelkező, magyar állampolgárságú-, vagy letelepedési engedéllyel rendelkező,- valamint a magyar hatóságok által menekültként elismert nagykorú, egyedülálló férfiak és nők, valamint közös elhelyezéssel házaspárok, vagy tartós élettársi kapcsolatban élők részére biztosít átmeneti elhelyezést.

4.4. Az ellátás szakmai programja:

Egyénre szabott bánásmód, egyéni esetkezelés.

A reszocializációhoz szükséges készségek, képességek közös felmérése, felismerése, azok megerősítése és ezek megvalósítására irányuló segítségnyújtás, külső szakemberek bevonásával személyiség fejlesztő tréning, szakmaszerző- illetve átképző tanfolyamok szervezése.

Kapcsolattartás a munkaügyi központokkal.

Családi és társadalmi kapcsolatok ápolása, illetve helyreállítása, állami gondoskodásban (nevelő szülőknél) elhelyezett gyermekekkel a kapcsolat felvétele, és a kapcsolattartás intézményi feltételeinek biztosítása a Lehetőség Háza 3.-ban.

Intézményen belüli közösségi élet szervezése a lakók igénye szerint (például: klubok szervezése, külső programok, sporteseményeken való részvétel).

4.5. Hivatalos ügyintézés:

· álláskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadókkal,

· átképzési-, továbbképzési lehetőségek felkutatása,

· csoportos tanulási-, képzési lehetőségek biztosítása, felkutatása.

· hivatalos iratok (papírok) beszerzése,

· társadalombiztosítási ellátások ügyintézése,

· alap-, illetve szakellátáshoz való irányítás (egészségügy),

· további lakhatási lehetőségek felkutatása,

· más szociális ellátással, foglakozó intézményekkel való kapcsolattartás.

4.6. Az ellátás igénybevételének módja:

A felvételt megelőzően egy beszélgetésre kerül sor, ekkor megismerjük a jelentkezőt, röviden elmeséli életét, és annak körülményeit, hogy jelenleg hol tartózkodik, és esetlegesen van-e elképzelése arról, hogy további életét hogyan akarja, kívánja rendezni. 

Az üres férőhely/ek elfoglalása lehetőség szerint érkezési sorrendben történik, de különösen indokolt esetben soron kívüliségre is biztosítunk lehetőséget. A beszélgetés során megismertetjük a jelentkezővel az intézmény által biztosított ellátás feltételeit, és tartalmát, valamint a bekerülés várható időpontjáról is tájékoztatjuk.

A felvételről a szociális csoport dönt.

Felvételi beszélgetés időpontja: kedd 15-17 óráig és péntek 9-11 óráig.

A szállóra kerüléskor az ellátottnak rendelkeznie kell aznapi ÁNTSZ fertőtlenítési igazolással, valamint érvényes (hat hónapnál nem régebbi) tüdőszűrő lelettel.

A szállón használatos nyomtatványok kitöltése után az ellátott elfoglalja kijelölt helyét a szállón.

Az ellátott köteles tartózkodási címet létesíteni a szállón.

A szállásra kerülés, és a szálló szolgáltatásainak igénybevétele a leendő lakó részére nem tehető függővé olyan információktól, mely korábbi életvitelével, vagy előéletével kapcsolatos.
E területen már eddig is egyedülálló eredményeket mutatott fel alapítványunk (lásd: Bemutatkozás). A rászorulók töredéke juthat ma ehhez az ellátáshoz az elégtelen számú fővárosi férőhelyek miatt. A társadalmunkban zajló sajnálatos folyamatok pedig várhatóan csak tovább növelik a hajléktalanok számát. Új komplexumunkban 150 fős átmeneti szállót hozunk létre, ahol a már megszokott színvonalú szakmai és támogató munkával kívánjuk ezen emberek visszailleszkedését elősegíteni. 

4.7.  A hatékony segítségnyújtáshoz szükséges stáb:
· 1 fő: az intézmény vezetője irányítja az intézmény működését, a tartós és napi feladatok ellátását
· 6 fő szociális mentálhigiénés munkatárs (felsőfokú szakirányú végzettség) 

· 3 fő szociális gondozó végzi
· 3 fő 24 órás portaszolgálat

· 2 fő biztonsági őr

· 1 fő adminisztrátor

· 2 fő takarító
4.8. A terv megvalósításának technikai, anyagi háttere 
4.8.1.Bérköltségek:

· Intézményvezető havi bére: 190 000 Ft

Évi: 2 280 000 Ft

· 7 fő szociális munkatárs havi bére: 1 120 000 Ft

Évi: 13 440 000 Ft

· 2 fő szociális gondozó havi bére: 240 000 Ft

Évi: 2 880 000 Ft

· 3 fő portaszolgálatos havi bére: 300 000 Ft

Évi: 3 600 000 Ft

· 3 biztonsági őr havi bére: 480 000 Ft

Évi: 5 760 000 Ft

· 1 takarító havi bére: 90 000 Ft

Évi: 1 080 000 Ft

Éves bérköltség összesen: 29 040 000 ft

Járulékok éves költsége: 14 520 000 Ft

Bérek és járulékok összes évi költsége: 43 560 000 Ft
 (a bérbe nincs beleszámolva a szakmai referens esetleges vezetői pótléka, ill az orvos bére, aki OEP finanszírozásban látná el feladatát)
4. 8.2. Többi költség

· rezsi

Jelenleg a JAHA egy 150 fős szállásának havi fenntartási költsége egy főre:28 127 Ft. Ez éves szinten 337 524 Ft/fő.

Mindösszesen pedig: 50 628 000 Ft rezsiköltség évente 150 főre vetítve.

· telefon

a JAHA jelenleg érvényes flottaszerződése alapján 18 saját munkatárs havi mobiltelefon költsége legalább 166 000Ft

Évi: 1 992 000

· egyéb költségek (irodaszer, gyógyszer, stb.)

A napi munka során felmerülő költségekre – a szolgáltatás összetett jellegéből adódóan – legalább havi 80 000 Ft számolandó.

Évi: 960 000 Ft

4.8.3.Összesítés

A fentiek alapján a hajléktalanok átmeneti szállásának várható éves összköltsége: 97 140 000 Ft
4.8.4. Bevétel a havi térítési díjakból
Minden ellátottnak a szállón személyi térítési díjat kell fizetnie. Az intézményi havi térítési díj 9.000.- Ft, amely az ellátott jövedelme alapján, illetve annak hiányában kerül megállapításra. Az Alapítvány kuratóriuma egyéni elbírálás alapján, rászorultság szerint, méltányosságból a térítési díj fizetésétől eltekint. A személyi térítési díj fizetésének mértékét a Térítési Díjszabályzat tartalmazza, annak megállapítása az idevonatkozó rendeletek lapján történik. A térítési díj fizetését a Térítési díjnyilvántartási törzslapon vezetjük.

Figyelembe véve a foglalkoztatottság arányát alapítványunk támogatottjainál (70%) 150 lakóra vetítve 105 főtől várható teljes díjfizetés. Ez éves szinten 11 340 000 Ft bevételt jelent.
A költségek és a bevétel különbsége: 85 800 000 Ft, ekkora terhet jelent a fenntartás éves szinten (572 000 Ft/fő).
4.9. A megvalósításhoz szükséges állami támogatás
4.9.1. Jelenlegi támogatás


A normatíva összege jelenleg 525 000 Ft/fő (2006. évi CXXVII. Törvény, 3. sz. melléklete, 13.). 
4.9.2. Megoldási javaslataink 
4.9.2.1. Megemelt állami normatíva

A hajléktalan-ellátás színvonalas biztosításához elengedhetetlennek tartjuk a normatív támogatás jelentős emelését. A 4.9.2.2. pontban ismertetett javaslat figyelembevételével 575 000 Ft/fő a kívánatos összeg.
4.9.2.2. A szociális intézményben foglalkoztatottakkal kapcsolatos előírások 
Az I/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 2. és 3. mellékletének (melyek a személyes gondoskodás egyes formáinak szakmai létszámnormáit, ill. a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményben foglalkoztatottak képesítési előírásait taglalják), ill. a kapcsolódó egyéb jogszabályok megváltoztatása új lendületet adhat a hajléktalan-ellátásnak. A jelenlegi előírások aránytalan terheket rónak a fenntartókra: az előírt iskolai végzettségek túlzottan magas bérköltséget vonzanak maguk után, valamint a létszámnormák sok esetben túlzottan merevek, a gyakorlati munkában igen nehézkesen alkalmazhatók. A megfelelő megoldás egy éves keretösszeg meghatározása lenne, amelyből a fenntartók kigazdálkodnák az adott intézmény gyakorlatához illeszkedő ellátás személyi feltételeit. Ezt nagyban megkönnyítené a képesítési előírások kapcsolódó módosítása. 
A fenti elképzelés egy lehetséges modell, mely további egyeztetést kíván az érdekelt felek között, ill. – mivel túlmutat ezen pályázat keretein – nem is kívánjuk itt részletesebben kifejteni. 
5. Kilakoltatottak családegyesítő otthona
Hazánkban egyre több család kerül nehéz helyzetbe alacsony jövedelme, növekvő közüzemi-, vagy lakbértartozásai miatt. Az utóbbi hónapok drasztikus gázáremelése, az állami szférában zajló nagyarányú leépítések mind több családot lehetetlenítenek el, a közeljövőben a segítségre szorulók számának drasztikus emelkedése várható. A közüzemi díjak, lakbér fizetésének elmulasztása rövid idő alatt valóságos lavinát indíthat el: a szolgáltatók által kiszabott kötbér, késedelmi kamat, stb. (lásd: Melléklet) rendkívüli módon megemeli a tartozás összegét, egyre reménytelenebbé téve az adósok helyzetét. Amint a szolgáltatók jogi útra terelik követelésüket, az út menthetetlenül kilakoltatásba torkollik.

A bajba jutottak gyakran beletörődve várják sorsukat, mely sokszor a kilakoltatást, s ezzel családok szétzilálását vonja maga után. A kérdés egyre sürgetőbb, hiszen a kilakoltatásra vonatkozó moratórium március 1-én járt le. (1994. évi LIII. Törvény a bírósági végrehajtásról, 182/A. § (1). A Főváros ennél hosszabb időszakot - november 1-től április elsejéig - határozott meg, ám ez nem jogerős, a kerületi önkormányzatok április 1-ig adhattak haladékot saját döntésük alapján.) A kilátástalanság és bizonytalanság döntés-, és cselekvésképtelenné teszi a magukra hagyott embereket. Sodródnak az árral, s csak akkor szembesülnek a helyzet súlyával, amikor végrehajtók jelennek meg a lakás ajtajában. A JAHA segítséget kíván nyújtani az ilyen, krízishelyzetbe került családoknak, hogy ne kerüljenek teljesen a társadalom perifériájára. 

Az otthonát elveszített családokat jelenleg is hatékonyan támogatja alapítványunk: szállóinkon lehetőség van párok együttes elszállásolására, mely lehetőséggel jelenleg is számos lakónk él. Ezen kívül, csepeli szállónkon (Lehetőség Háza 3.) családi apartmant alakítottunk ki. Szállóink lakói, lakásotthonban élő kiskorú gyermekeikkel együtt tölthetnek el itt egy-egy hétvégét. Erre a szolgáltatásunkra hatalmas az igény, várólistára kell annak feliratkozni, aki itt szeretné szeretteit viszontlátni. A szállóinkon végzett felmérés alapján jelenleg kb. 40 lakónk él külön gyermekétől. A 3. pontban kifejtett támogatási rendszerünk nekik is lehetőséget biztosíthat a családegyesítésre. Emellett munkánk során sok esetben tapasztaltuk, hogy kisgyermek születésekor szét kellett választanunk családokat, az anya újszülöttével anyaotthonba volt kénytelen költözni. Különösen a téli időszakban nehéz a helyzet a szűkös lehetőségek miatt.

Alapítványunk már eddig is minden tőle telhetőt megtett, hogy szétszakított családokon segítsen. A következő lépés egy olyan támogató rendszer kialakítása, mely kilakoltatás esetén megfelelő életkörülményeket, átmeneti szállást, mentálhigiénés és gyakorlati segítséget biztosít a családoknak a dolgok jobb irányba tereléséig. 

Sajnos, már vannak precedens értékű történetek, ahol is a kilakoltatást követően kiskorú gyermeket emeltek ki a családi rendszerből .A magukra hagyott családok helyzete egyre kilátástalanabb lesz: az otthonát, gyermekeit elvesztő kereső egymaga aligha keveredik ki mély egzisztenciális és lelki kríziséből.

Az ilyen sorsra jutott családok támogatásának jelenleg létező hivatalos módja nem lesz képes kielégíteni a rohamosan növekvő igényeket. A családok elszállásolásának jogi hátterét az ún. gyermekvédelmi törvény (1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról) biztosítja. Az idevágó részek:

Családok átmeneti otthona

51. § (1) Az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított, és a gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől.

(2) A családok átmeneti otthona legalább tizenkettő, de legfeljebb negyven felnőtt és gyermek együttes ellátását biztosítja. A családok átmeneti otthona működtethető telephelyenként legfeljebb tizenkét férőhelyes lakásban vagy családi házban. A telephelyek összférőhelyszáma nem haladhatja meg a székhely szerinti intézmény összes férőhelyeinek kétszeresét.

(3) A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során

a) befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét,

b) befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyákat, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét,

c) biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált szüleit,

d) segítséget nyújt a szülőnek gyermeke teljes körű ellátásához, gondozásához, neveléséhez,

e) biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást,

f) a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget nyújt,

g) közreműködik - a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve - az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében.

5.1. Ösztönzés a családnak

Fontos eleme új támogatási modellünknek a családfenntartók önálló, felelős életre való ösztönzése. A JAHA otthonba költözés feltételei közé tartozik, hogy minden család részvételt vállal egy előtakarékossági programban. Segítünk, hogy lakóinknak konkrét céljaik, jövőképük legyen, csak így lehet esélyük a társadalomba való visszailleszkedésre. Emellett szeretnénk elkerülni túlgondozottságukat, csak a családok igényeinek megfelelő mértékben lesznek munkatársaink életükben jelen. Természetesen folyamatosan figyelemmel kísérjük lakóink életének alakulását.
5.2. A JAHA együttműködése más szervekkel

A JAHA átfogó kapcsolatrendszerrel rendelkezik a szociális szférában érintett hatóságokkal, intézetekkel, személyekkel. Ez a jövőben is nagy hangsúlyt kap. A sikeres munka érdekében együttműködünk az alábbi szervekkel:

· önkormányzatok illetékes szervei (szociális, lakásgazdálkodási osztályok, gyámhivatalok, gyermekjóléti szolgálatok, okmányirodák)

· ingatlankezelő cégek (önkormányzati ingatlanok üzemeltetői)

· kórházak, egészségügyi intézmények, háziorvosok, szakorvosok

· igazgatásrendészeti szervek (rendőrség, bíróság)

· migrációs hivatal

· betegjogi képviselők

· területi gyermekvédelmi szakszolgálat, családsegítő központok, gyermekotthonok, utógondozói szolgálat

· óvodák, iskolák

· társintézmények (családok átmeneti otthonai)

A munka elindításához Alapítványunk kerületi önkormányzatokkal, ingatlankezelőkkel, családsegítő központokkal, gyermekvédelmi szakszolgálatokkal és más alapítványokkal veszi fel a kapcsolatot, tájékoztatást ad a támogatási rendszerről, információt gyűjt a kilakoltatás előtt álló családokról. A fentiek maguk is felhívhatja az érintettek figyelmét az alapítványra, így a rászorulók megkereshetnek minket, ill. a kapott információk alapján munkatársaink is megkereshetik a családokat.
5.3. A JAHA és a családok együttműködése

5.3.1. Kapcsolatfelvétel

Első lépés a kapcsolatfelvétel. Mentálhigiénés szakemberünk előre megbeszélt időpontban meglátogatja a családot, és egy néhány órás interjú során feltérképezi helyzetük. Az alapítvány által kidolgozott szempontrendszer alapján írásos feljegyzést terjeszt a JAHA kuratóriuma elé. Az alábbi információknak mindenképp ki kell derülniük a feljegyzésből:

· a család anyagi helyzete

· a család keresőinek foglalkoztatottsága, múltbeli, jelenlegi munkahelyei

· munkával kapcsolatos jövőbeli terveik

· a szülők társadalmi státusza

· a gyerekek helyzete (számuk, a velük való bánásmód)

· a család életkörülményei (a családtagok és a lakás általános higiéniája, rendezettsége, stb.)

· van-e szenvedélybeteg a családban?

· tisztában van-e a család a helyzet súlyával?

· van-e a család keresőiben tenni akarás az előrejutáshoz, fogadókészség szakemberek segítségéhez, együttműködési készség az Alapítvánnyal?

A fenti vizsgálat célja az, hogy azok az emberek kapják a segítséget, akiknél jó esély van a társadalomhoz való felzárkózásra, a leszakadás elkerülésére, és arra, hogy gyermekeik stabil háttérrel készülhetnek tevékeny felnőtt életükre. Elengedhetetlen természetesen, hogy ezért ők maguk is dolgozzanak.

Az Családegyesítő Otthonba való beköltözés feltételei:

· nagykorú családtagok érvényes tüdőszűrői igazolás

· ÁNTSZ igazolás a család minden tagjának

· háziorvosi igazolás a gyerekeknek arról, hogy egészséges közösségbe mehetne

· a család keresőinek munkaszerződéssel kell foglalkoztatottságukat igazolni

· banki takarékbetétkönyv nyitása beköltözéskor, arra meghatározott havi összeg befizetése

Amennyiben az Alapítvány kuratóriuma úgy ítéli meg, a szakember ismét felkeresi a családot egy együttműködési szerződés-tervezettel. Ha a család elfogadja a szerződést, mozgásba lendül az Alapítvány szakembergárdája. 
5.3.2. Családegyesítő otthon

Az alapítvány munkatársai teherautóval tevékenyen részt vesznek a költöztetésben.. A JAHA által üzemeltetett épületben kerülnek kialakításra a zuhanyzóval és wc-vel felszerelt háromágyas (egynél több gyerek esetén pótágyazható) lakóegységek a családoknak. Csecsemőkorú gyermekkel élő családoknak külön konyhával kerülnek kialakításra az apartmanok. A családok bútorait az erre a célra kialakított, őrzött raktárban lehet elhelyezni, igény szerint (de pl. az épület Tűzvédelmi Szabályzatának maximális figyelembe vételével) a család saját bútorai egy részét használhatja is a szállón. 

A JAHA által felállítandó Családegyesítő Otthonok általános tárgyi, működési, személyi és szakmai feltételeit az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet előírásaival összhangban alkottuk meg. (1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről).
A család a lakrészen kívül egyéb szolgáltatásokhoz is hozzájut. (Minden három családra jut egy konyha, ill. egy mosógép.) A szállásért havi térítési díjat kötelesek fizetni (melynek természetesen minimális az összege, de mindenképp kereső tevékenységre ösztönzi a család felnőtt tagjait).. A háznak meghatározott házirendje van. 
A család vállalja:

· a bérleti díj megfizetését,

· a család anyagi lehetőségei alapján megállapítandó, rendszeres havi összegű megtakarítást.

· a családi szállás házirendjének betartását

· kapcsolattartást, együttműködést a segítőkkel, 

· aktív, problémamegoldó hozzáállást. 
5.3.3. Komplex támogatási rendszer

A JAHA vállalja:

· gyakorlati segítséget a családoknak a házban tevékenykedő szociális munkások által (pl.: szükség esetén megszervezik a gyerekek iskolaváltását, segítik a család hivatali ügyintézését, munkalehetőségek feltérképezését, stb.)

· hosszú távú, integrált támogatást a családnak (krízisintervenció,önismeret-/önértékelés fejlesztés, életvezetési tanácsadás, egyéni életterv/jövőkép kialakítása, felnőttek és gyerekek testi-lelki-mentális jólétének biztosítása,egyéni és csoportos terápiák, tréningek, társadalmi alkalmazkodóképesség fejlesztése)

· jogi segítség

· Foglalkozások, szabadidős programok szervezése – igény szerint

Negyedévenként mentálhigiénés szakemberünk megadott kritériumrendszer segítségével részletes tájékoztatást ad a kuratóriumnak az egyes családokkal végzett munkáról. Így határozhatók meg és lesznek felülvizsgálhatók a családok, szakemberek segítségével felállított rövid-, és középtávú tervei. A segítségnyújtás explicit célja: a családok visszaillesztése a társadalomba, kiemelt tekintettel a gyerekek helyzetének stabilizálására. (A kilakoltatással járó krízishelyzet rendkívül mély nyomokat hagyhat a gyermekekben, ezért a JAHA programjának sarkalatos pontja a gyerekek támogatása).

5.3.4. A hatékony segítségnyújtáshoz szükséges stáb

· 1 fő szakmai referens/programvezető (a napi munkamenet időbeosztását szervező munkatárs, összehangolja és szervezi az otthon működését)

· 2 fő szállító/tehergépkocsi vezető

· 1 fő gondnok/karbantartó (a ház technikai vezetője,)

· 5 fő portaszolgálat ellátására, (nappali-éjszakai váltásban)

· 9 fő, mentálhigiénikus és szociális munkás

· 3 fő foglalkoztatás-szervező (pedagógus, óvónő)

· 1 fő szociális asszisztens (az érkezők fogadására, ill. az adminisztrációra)
· 6 fő biztonsági őr (a raktár őrzéséhez)
JAHA munkatárs összesen:28 fő

Külsős/szerződéses munkatársak:

· 2 fő pszichológus

· 1 fő pszichiáter

· 1 fő jogász

· 1 fő szupervizor

· 1 fő orvos 

Külsős munkatárs összesen: 6 fő

Mindösszesen: 34 fő
5.4. A terv megvalósításának technikai, anyagi háttere

5.4.1.Bérköltségek:

· 1 fő szakmai referens havi bére:180 000Ft
Évi:2 160 000 Ft

· 9 fő szociális munkás havi bére:1 440 000 Ft

Évi: 17 280 000 Ft

· 3 fő foglalkozás szervező havi bére:390 000 Ft

Évi: 4 680 000 Ft

· 5 fő portás havi bére: 600 000 Ft

Évi: 7 200 000 Ft

· 1 fő karbantartó havi bére: 120 000 Ft

Évi: 1 440 000 Ft

· 2 fő gk. vezető havi bére: 260 000 Ft

Évi: 3 120 000 Ft

· 6 fő biztonsági őr havi bére: 840 000 Ft
Évi: 10 080 000 Ft

· 1 fő adminisztrátor havi bére: 130 000 Ft

Évi: 1 560 000Ft

JAHA stáb éves bérköltsége: 47 520 000 Ft
Járadékok: 23 760 000 Ft
Külsős/szerződéses munkatársak bére

· 2 fő pszichológus havi költsége: 300 000Ft
Évi: 3 600 000 Ft

· Pszichiáter havi költsége: 200 000 Ft

Évi: 2 400 000 Ft

· Jogász havi költsége: 150 000 Ft

Évi: 1 800 000 Ft

· Szupervizor havi költsége: 150 000 Ft

Évi: 1 800 000Ft

· Orvos havi költsége: 200 000 Ft

Évi: 2 400 000Ft

Külsős munkatársak évi összköltsége:12 000 000 Ft
Éves bérköltség összesen: 83 280 000 Ft 

5.4.2. Többi költség

a. rezsi

Jelenleg a JAHA egy 150 fős szállásának havi fenntartási költsége egy főre:28 127 Ft. Ez éves szinten 337 524 Ft/fő.

Mindösszesen pedig: 50 628 000 Ft rezsiköltség évente 150 főre vetítve.

Ehhez jön még a raktár várható 500 000 Ft-os bérleti díja, ez éves szinten 6 000 000 Ft költséget jelent.
b. gépkocsi költség

1 db teherautó (lízingdíj; fenntartás, üzemanyag) havi 70 000 Ft
Évi: 840 000 Ft

c. telefon

a JAHA jelenleg érvényes flottaszerződése alapján 28 saját munkatárs havi mobiltelefon költsége legalább 224 000Ft

Évi: 2 688 000 Ft
d. egyéb költségek (irodaszer, gyógyszer, stb.)

A napi munka során felmerülő költségekre – a szolgáltatás összetett jellegéből adódóan – legalább havi 80 000 Ft számolandó.

Évi: 960 000 Ft

5.4.3. Bevétel a térítési díjakból

A családok elsődleges feladata a megtakarítás az otthonban töltött időszak során, éppen ezért minimális térítési díjakkal kell kalkulálni. Ennek átlagos összegét havi 1000 Ft/ fő-ben határoztuk meg (tehát egy négytagú család havi 4000 Ft-ot fizet). Várhatóan sokan nem tudnak majd térítési díjat fizetnek (a hangsúly a megtakarításon van), kb. a lakók felétől lehet majd a csekély összegű térítésre számítani.
Várható évi bevétel a családi szállások térítési díjából: 300 0000 Ft
5.4.4.Összesítés

A fentiek alapján a Családegyesítő Otthon várható éves összköltsége: 144 000 000 Ft
ami: 960 0000 Ft/fő.
5.5. A megvalósításhoz szükséges állami támogatás

5.5.1. Jelenlegi lehetőségek

A Családok Átmeneti Otthonainak lakói után fizetett állami normatívákat a 2006. évi CXXVII. Törvény a Magyar Köztársaság 2007. évi költségvetéséről 3. számú mellékletének (A helyi önkormányzatok normatív hozzájárulásai) 12. pontja határozza meg. Az idevágó részek:

bc) Átlagos szintű ápolást, gondozást nyújtó ellátás bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó szociális intézményekben

	FAJLAGOS ÖSSZEG:
	700 000 forint/fő


A hozzájárulást azok a helyi önkormányzatok vehetik igénybe, amelyek a Szoctv.ben szabályozott módon időskorúak, hajléktalanok ápoló-gondozó otthonát (ideértve a rehabilitációs intézményt), továbbá időskorúak, pszichiátriai és szenvedélybetegek, valamint fogyatékosok átmeneti elhelyezését biztosító intézményt tartanak fenn. Igénybe vehetik a hozzájárulást azok a helyi önkormányzatok is, amelyek a Gyvt.-ben szabályozott módon gyermekek és családok átmeneti gondozását biztosító intézményt tartanak fenn, és/vagy az átmeneti gondozás biztosítására helyettes szülői jogviszonyt létrehozó írásbeli megállapodást kötöttek, és a helyettes szülői tevékenység folytatására működési engedélyt kaptak, illetve a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről szóló 261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet szerinti önálló helyettes szülői ellátást biztosítanak írásbeli megállapodás alapján.

Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények: a hetes jelleggel, meghatározott időszakhoz kötődően folyamatosan működő, valamint határozott időtartamra elhelyezést biztosító intézmények: gyermekek, családok átmeneti otthona, helyettes szülő, továbbá időskorúak, fogyatékosok, pszichiátriai és szenvedélybetegek gondozóháza, otthonháza.

A hajléktalanok átmeneti elhelyezését biztosító intézményekben ellátottak után a 13. pont alatti, a pszichiátriai és szenvedélybetegek, valamint a fogyatékosok bentlakásos intézményeiben ellátottak után a 12. ab) pont jogosultsága szerinti normatív hozzájárulás illeti meg a helyi önkormányzatot.

A hozzájárulásból támogatás biztosítható a családok átmeneti otthonából év közben kikerülők otthontalanságának megszüntetéséhez.

A családok átmeneti otthonában elhelyezett szülőket nem itt, hanem a bd) pontnál kell figyelembe venni.

bd) Családok átmeneti otthonában elhelyezett szülők ellátása

	FAJLAGOS ÖSSZEG:
	700 000 forint/fő


A hozzájárulás a családok átmeneti otthonát fenntartó helyi önkormányzatot az elhelyezett szülők száma szerint illeti meg.

Az ellátottak számának meghatározása: tervezéskor az intézményben ellátottak becsült éves gondozási napjainak száma osztva 365-tel, elszámolásnál az ellátottak gondozási napokra vonatkozó nyilvántartása szerint összesített éves gondozási napok száma osztva 365-tel.

Egy teljes naptári évre számolva, 150 lakó esetében ez évi: 105 000 000 Ft
5.5.2. Megnövelt normatív támogatás

A Családegyesítő Otthonok sikeres elindításához elengedhetetlen a központi támogatás növelése, a jelenlegi finanszírozási rendszer nem teszi lehetővé egy ilyen létesítmény felállítását és működtetését. Indokolt lenne a normatíva 960 000 Ft-ra növelése. Ez egy országos szinten példamutató kezdeményezés útnak indulását eredményezné, és számos krízishelyzetbe került család számára az egyetlen lehetőséget adná a társadalomba való visszailleszkedésre. 
6. Dokumentációs tevékenység a JAHA ellátókomplexumban
· A dokumentáció kezelése, tárolása, az Adatvédelmi Törvény betartásával történik, az 1/2000.(1.7.) rendeletnek megfelelően.

· A felvételre került hajléktalanok adatai az ellátottak nyilvántartó könyvében kerül bejegyzésre. 

· A szociális munkás vezeti az eseménynaplót, valamint a munkanaplót. 

· Minden ellátottal gondozási,- és lakhatási szerződést kötünk, amely tartalmazza annak idejét és tartalmát, a rövid-, és hosszú távú célokat. 

· A gondozottal kapcsolatos eseményeket az egyéni esetlapon rögzítik. 

· Az ellátott személyi dossziéja tartalmazza a hivatalos levelezéseket, egészségügyi állapotára vonatkozó dokumentációkat, szükség esetén hivatalos papírjainak másolatát, stb.

· A szállóról kiköltöző ellátottak személyi anyaga irattározásra kerül.
7. Érdekképviselet:

Amennyiben a lakók igénylik a szállón érdekképviseleti fórum működésére van lehetőség. Összetétele a következő: 2 fő az ellátottak részéről, 1 fő a szálló dolgozói közül, 1 fő az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül, 1 főt a fenntartó delegál. Az érdekképviseleti fórum jogkörét az 1993. évi szociális Törvény 99.§(4) szabályozza.
A lakó- gondozottak részéről az intézmény, vagy fenntartóval kapcsolatos érdekérvényesítés céljára rendelkezésre áll, az ellátott jogi képviselet intézményének igénybe vétele. Az ellátott jogi képviselő a Lehetőség Háza hajléktalan átmeneti szálló ( 1117 Budapest, Budafoki u. 107. ) intézet területén minden hónap második csütörtökén 16-18 h között fogadó órát tart. Telefonos elérhetősége: 06-20-4899-597

8. Zárszó
Abban a meggyőződésben nyújtjuk át Önöknek, döntéshozóknak pályázatunkat, hogy a társadalmi szolidaritás, a leszakadók segítése mindannyiunk közös felelőssége. A kért források biztosításával kiteljesedhet az JAHA küldetése. Elhivatott segítőkből álló szakembergárdánk és a szociális szférában felhalmozott bőséges tapasztalataink adnak garanciát arra, hogy az Önök hozzájárulásával munkánk össztársadalmi szinten éreztetni fogja hatását. A kezdeményezés reményt adhat sok embernek, hogy nincsenek egyedül, és példát mutathat a szociális szféra többi résztvevőjének összetett segítő programok elindításához
Budapest, 2007. június 14.
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kuratórium elnöke
9. Mellékletek

9.1. A kilakoltatások jogi háttere

9.1.1. Díjhátralék közüzemi szolgáltatók felé

A közüzemi szolgáltatók üzletszabályzataikban határozzák meg a díjfizetés elmulasztása esetén megtehető lépéseiket, ez alól a távhőszolgáltatás jelent kivételt.

9.1.1.1. Távhőszolgáltatás

A távhőszolgáltatást a 2005. évi XVIII. törvény szabályozza. Az idevágó részek:

49. §
…

(2) A felhasználó, illetőleg díjfizető részéről szerződésszegésnek minősül, ha

…

e) a távhő díját nem vagy nem a szerződésben meghatározott időben fizeti meg;

50. § (1) A közüzemi szerződés megszegésének következménye:

a) díjvisszatérítés, illetőleg pótdíjfizetés,

b) kötbér,

c) kártérítés,

d) csökkentett mértékű szolgáltatás,

e) távhőszolgáltatás felfüggesztése,

f) közüzemi szerződés felmondása.

(2) Az (1) bekezdésben említett egyes következmények együttesen is alkalmazhatók.

(3) A pótdíj mértékét a távhőszolgáltatásra vonatkozó önkormányzati díjrendelet tartalmazza.

(4) A kötbér a szerződésszegéssel érintett szolgáltatás díja után jár és annak mértékét a szerződésben kell meghatározni

9.1.1.2. A Fővárosi Gázművek Közüzemi Szolgáltatási üzletszabályzata, 

Az idevágó részek:

5.2 közüzemi fogyasztó közüzemi szerződésszegésének esetei következményei (szankciója) c. pontjában a következő jogkövetkezményeket sorolja föl gázszolgáltatás díjának nem fizetése esetén:

· Kötbér fizetése a közüzemi szolgáltató részére

· A további szolgáltatás előre fizető mérő felszereléséhez kötése

· A földgázszolgáltatásból kikapcsolás, és a szerződés felbontása

5.3. Egyéb rendelkezések

· b. kötbér a szerződésszegéssel érintett szolgáltatás díja után jár

5.6.4. Hátralékkezelés

· Amennyiben a fogyasztó a fizetésre való felszólítása eredménytelen, a FŐGÁZ Zrt. Jogosult kezdeményezni a tartozás jogi úton történő behajtását, illetve külső, behajtó szakcég igénybevételét.

9.1.1.3. A Fővárosi Vízművek Zrt. Üzletszabályzata 

Az idevágó részek:

X. melléklet 4. pont (Fizetési hátralékok behajtása)

X.4.1. Késedelmes fizetés)

· (1)
Amennyiben a fogyasztó díjfizetési kötelezettségének – jogos követelés esetén – a számlán feltüntetett határnapig nem tesz eleget, továbbá a fizetés a tartozás adatait tartalmazó felszólítás ellenére sem történik meg, úgy Szolgáltató fizetési meghagyás kibocsátását, polgári perindítását, illetve a bíróság jogerős határozata alapján a Fogyasztó ellen végrehajtási eljárás megindítását kezdeményezheti, és/vagy a Szolgáltatást a Rendelet 9.§-ában, a X.4.4. fejezetében foglaltak szerint korlátozhatja.

· (2)
A Szolgáltató fenntartja továbbá a jogot a Fogyasztóval szembeni követelésének harmadik fél felé történő eladására, továbbá a tartozás Megbízott útján történő beszedésére. Követelés harmadik fél felé történő eladásáról Szolgáltató Fogyasztót 30 nappal korábban, írásban értesíti. Ilyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, ill. a részletfizetésre a harmadik fél Üzletszabályzatában foglaltak az irányadók. Az új jogosult sem érvényesítheti követelését 5 éven túl. 

· (3)
A Szolgáltató a tartozás beszedésével kapcsolatban felmerülő összes költségét átháríthatja a Fogyasztóra.

9.1.1.4. A Budapesti Elektromos Művek Nyrt. Közüzemi Üzletszabályzata 

Az idevágó részek:

12.8. Fizetési hátralékok behajtása

12.8.1. Villamosenergia-díjhátralék

Díjtartozás esetén (az esedékességet követő 40. napot követően kiállított) írásbeli felszólításban a szolgáltató megjelöli azt az időpontot is, amelytől számítva a fogyasztó (fogyasztási hely) villamosenergia-szolgáltatásból kikapcsolásra kerül.

Amennyiben a fizetési hátralék rendezésére vonatkozó intézkedések nem vezetnek eredményre, vagy valamely okból nem lehetségesek, úgy az ELMŰ Rt. a fizetési kötelezettség 60 napon túl történő elmulasztása esetére a szerződésfelmondás és kikapcsolás lehetőségével élhet, valamint az ELMŰ Rt. intézkedhet az adósság megbízás alapján történő behajtásáról, illetve eladásáról, vagy a jogi eszközökkel történő behajtásról. 

Amennyiben a fogyasztó a kikapcsolást követő 15 nap alatt, illetve kétszeri sikertelenül megkísérelt kikapcsolást követően nem egyenlíti ki a tartozását, úgy a szolgáltató felmondja a közüzemi szerződést és erről írásban értesíti a fogyasztót.

Amennyiben a szerződésfelmondást követő 15 napon belül a fogyasztó hátralékát nem egyenlíti ki, úgy a szolgáltató intézkedik a fogyasztásmérő leszereléséről. 

A hátralékos fogyasztók fizetésének rendezésére vonatkozó megállapodásoknál a következő főbb szempontokat kell figyelembe venni:

· A hátralék összege

· A havi fogyasztás nagysága

· A fogyasztó fizetési készsége és fizetőképessége

· Megbízhatóság

· Egyéb információk alapján az áramszolgáltató saját megítélése a fogyasztóról

· Különböző biztosítékok kérése, mint pl. jelzálogjog bejegyzése, kézizálog szerződés, árbevétel engedményezés, váltó, biztosíték, letét, bankgarancia, stb.

Ezek együttes figyelembe vételezése határozza meg a hátralék rendezésére vonatkozó fizetési megállapodást, mely akár alapjaiban is eltérhet az általánosan alkalmazott megállapodásoktól, pl. naponkénti mérés és számlázás, faktorálás, stb.

Látható, hogy a szolgáltatók által követelt összeg gyors iramban növekszik a fizetés elmulasztása esetén: késedelmi kamat, költségek, stb. terhelik, ezáltal még reménytelenebbé téve az adósok helyzetét. Amikor a szolgáltató jogi úton kíván követelésének érvényt szerezni, a bírósági eljárás végén az ún. végrehajtási törvény alapján zajlik tovább a folyamat.

9.1.2. 1994. évi LIII. törvény a bírósági végrehajtásról

Az idevágó részek:

1. § A bíróságok és a jogvitát eldöntő más szervek határozatait, továbbá egyes okiratokon alapuló követeléseket bírósági végrehajtás útján, e törvény szerint kell végrehajtani.

4. § (1) Ha ingóságot (követelést, jogot) vagy ingatlant bírósági és közigazgatási végrehajtás során egyaránt lefoglaltak, az eljárást bírósági végrehajtás útján, e törvény szerint kell tovább folytatni.

5. § (1) A bírósági végrehajtás során állami kényszerrel is el kell érni, hogy a pénzfizetésre, illetőleg az egyéb magatartásra kötelezett (a továbbiakban: adós) teljesítse a kötelezettségét.

(2) Az állami kényszer - e törvény keretei között - elsősorban az adós vagyoni jogait korlátozhatja, kivételesen az adós személyiségi jogait is érintheti.

7. § 
(2) Ha előre látható, hogy a követelést a munkabérre, illetőleg a pénzügyi intézménynél kezelt összegre vezetett végrehajtással nem lehet viszonylag rövidebb időn belül behajtani, az adós bármilyen lefoglalható vagyontárgya végrehajtás alá vonható. A lefoglalt ingatlant azonban csak akkor lehet értékesíteni, ha a követelés az adós egyéb vagyontárgyaiból nincs teljesen fedezve, vagy csak aránytalanul hosszú idő múlva elégíthető ki.

9.1.3. Lakbérhátralék az önkormányzatok felé

A kérdést a z 1993. évi LXXVIII. Törvény szabályozza (a lakások és helyiségek bérletére, valamint az elidegenítésükre vonatkozó egyes szabályokról; a továbbiakban lakástörvény)

9.1.3.1. A lakástörvény idevágó passzusai:

24. § (1) A bérbeadó a szerződést írásban felmondhatja, ha

a) a bérlő a lakbért a fizetésre megállapított időpontig nem fizeti meg;

25. § (1) Ha a bérlő a bérfizetésre megállapított időpontig a lakbért nem fizeti meg, a bérbeadó köteles a bérlőt - a következményekre figyelmeztetéssel - a teljesítésre írásban felszólítani. Ha a bérlő a felszólításnak nyolc napon belül nem tesz eleget, a bérbeadó további nyolc napon belül írásban felmondással élhet.
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